Bedankt voor het wachten
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Nieuwe wachtruimtes op stations krijgen vioerverwarming en designstoelen. Echt waar. ProRail doet er alles aan om
het wachten voor treinreizigers zo aangenaam mogelijk te maken, zelfs op de kleinste stations.

Direct aan de zuidkant van station Hoevelaken grazen de lammetjes, aan de noordzijde raast de A1. De twee perrons liggen
geisoleerd in het weidelandschap, ver buiten het dorp, in een plek vol wind en geluid. Vandaag is het zonnig. Maar er zullen in
Hoevelaken mindere dagen komen. Vol regen en kou.

Hoevelaken is een klein nieuw station aan de zogenoemde 'Kippenlijn', van Amersfoort naar Ede-Wageningen, met minder dan
duizend in- en uitstappers per dag. In het woordenboek van de spoormannen heet dit een 'Halte' (ze hebben bij ProRail ook de
formaten Basis, Plus, Mega en Kathedraal). Maar hoe klein de Halte Hoevelaken ook mag zijn: dit is historische bodem. Hier
werd kort geleden officieel de eerste wachtruimte nieuwe stijl geplaatst door ProRail. Het moet uw grootste reisergernis
verzachten: wachten op de trein.

Op het perron staat een nieuw wachthuis van glas, dat volledig afsluitbaar is. In tegenstelling tot de oude halfopen luifels. De
grootste vernieuwing zit van binnen: de hardhouten bank. Comfortabel, uitnodigend, duidelijk met designhand getekend. En
zowel in stijl als in zitbeleving mijlenver verwijderd van het oude draadstalen model waar de treinstations nu nog vol mee staan
en dat moeten in je vlees achterlaat.

Dat het spartaanse draadstaal wijkt voor zitvriendelijk hout, is tekenend voor hoe de visuele opvattingen over het perron aan het
kantelen zijn. Deze nieuwe banken, naar een ontwerp van Blom & Moors uit Den Bosch, zijn geplaatst in het kader van het
programma Nieuw Stationsmeubilair. Een programma waarbij ProRail 80 miljoen euro uittrekt om stations in Nederland te
voorzien van nieuwe meubels.

De bank van Blom & Moors is de nieuwe wachtstijl die inmiddels op veel meer stations opduikt. En in dezelfde lijn zijn er poefjes
van. Ze staan ook op grote stations als Rotterdam, Den Haag, Leiden en Bijlmer. Met het draadstalen bankje - dat bijna dertig
jaar dienst deed - verdwijnt geleidelijk ook de harde perronesthetiek, waarbij het meubilair vooral leek te zijn ontworpen om
hufterproof te zijn.

Wachten, onveiligheid en gebrek aan informatie op kleine stations. Dat waren de grootste klachten in de klantonderzoeken van
spoorbeheerder ProRail die hebben geleid tot het actieplan Prettig Wachten. Een programma om 25 kleine stations in
Nederland aangenamer te maken voor de reiziger die op de trein wacht (zie kader bovenin).

Ook een beetje als tegenwicht voor al die aandacht die naar de grote opstappunten gaat: Kathedralen als Rotterdam,
Amsterdam en Utrecht worden verbouwd. Want, zegt manager Stationsvernieuwing Mark Wienbelt van ProRail, die enorme
aantallen reizigers op de grote spoorknooppunten beginnen hun reis ergens anders. Hier, op kleine stations als Hoevelaken
bijvoorbeeld, of een halte verderop: Barneveld Noord.

In Barneveld heeft ProRail geprobeerd het plein te veraangenamen. Ook dit station ligt buiten het dorp en voelt vooral 's avonds
leeg en verlaten. Er is een transferium waar vijfhonderd auto's kunnen staan en een open fietsenstalling op het voorplein van
het station.

NL Architects, het bureau dat ook het veelbesproken Groninger Forum ontwierp, heeft op dit plein een zwart kruis van
opengezaagde zeecontainers ontworpen. De wachtruimtes zijn opvallend, dat is het minste dat je erover kunt zeggen. Onderin
is alles van glas, exclusief het toilet. Bovenin zit een klokkentoren.

Er is bovendien een verblijfsruimte voor vrijwilligers in het kader van begeleid werken, ook beglaasd, zodat ze toezicht kunnen
houden op het voorplein waar de fietsen worden gestald. Dat gebeurt in samenwerking met de gemeente. Hier is de
veraangenaming van het wachten gecombineerd met het verhogen van het veiligheidsgevoel.

De tijd dat het perron het exclusieve domein van de ingenieurs was, ligt al een tijdje achter ons. Het spoor koestert zich in
steeds grotere architectonische belangstelling. Dat blijkt ook uit de aanstelling door ProRail en de NS van een Rijks
Spoorbouwmeester (sinds 2001) waarbij een architect zich met de vormentaal en stedenbouwkundige inpassing van de stations
bemoeit.

De grote stations worden geregisseerd door architecten van naam als Benthem Crouwel Architects (Utrecht CS), UN Studio
(Arnhem) en Koen van Velsen (Breda) - die ook Spoorbouwmeester is sinds vijf jaar. Maar ook het kleine station en de inrichting
van de perrons krijgen dus aandacht, dankzij de programma's Prettig Wachten en Nieuw Stationsmeubilair. Er werd namelijk,
zegt Spoorbouwmeester Van Velsen, bij het spoor vroeger 'nog te vaak gedacht in termen van functionaliteit, te weinig vanuit de
beleving van de reiziger'.
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